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SIE DU CANTON DU BOIS D’OINGT


RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC

Service de l’eau potable

Rapport présenté conformément à l’article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales


I. Contexte

Le présent rapport a pour objet de rassembler et présenter les différents éléments techniques et financiers relatifs au prix et à la qualité du service public d'eau potable pour l'exercice 2015.

Le syndicat intercommunal des eaux du Canton du Bois d’Oingt a été constitué par arrêtés préfectoraux des 2 avril 1942 et 4 juin 1951 entre les 10 communes de BAGNOLS, FRONTENAS, LETRA, MOIRE, OINGT, SAINT-LAURENT D’OINGT, SAINT-VERAND, SAINTE-PAULE, TERNAND et THEIZE.

I.1 Conditions d’exploitation du service

Le service est exploité en affermage. Le délégataire est la SOCIÉTÉ LYONNAISE DES EAUX FRANCE en vertu d'un contrat et de ses avenants ayant pris effet le 1er juin 2005. La durée du contrat est de 14 ans + 6 mois. Il prendra fin le 31 décembre 2019.

Les principaux avenants au contrat sont les suivants :

	Le contrat et ses avenants

	Désignation
	Date de prise d'effet
	Date d'échéance
	Objet

	Contrat
	01/06/2005
	31/12/2019
	Affermage

	Avenant n°01
	28/10/2005
	31/05/2015
	Modification des articles 5, 12 et 32.Facturation et l'encaissement effectués par SDEI.

	Avenant n°02
	24/03/2010
	31/12/2019
	Mise en place de la télérelève, nouveau règlement de service, modification du tarif du délégataire et de la durée du contrat initiale.

	Avenant n°03
	01/10/2013
	31/12/2019
	Mise en place de la réforme «  construire sans détruire », modification de la rémunération.


I.2 Prestations assurées dans le cadre du service

Les prestations confiées à la SOCIÉTÉ SUEZ EAU FRANCE sont les suivantes :
	Gestion du service
	Application du règlement du service, fonctionnement, surveillance et entretien des installations, relève des compteurs

	Gestion des abonnés
	Accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

	Mise en service
	des branchements

	Entretien
	de l'ensemble des ouvrages, de la voirie, des branchements, des canalisations, des clôtures, des compteurs, des équipements électromécaniques, des ouvrages de traitement,

	Renouvellement
	des branchements, des canalisations < 6m, des compteurs, des équipements électromécaniques


La collectivité prend en charge :
	Renouvellement
	des canalisations, des clôtures, du génie civil


I.3 Ressources en eau potable et patrimoine du syndicat

L'eau distribuée aux abonnées du syndicat provient intégralement des captages de la nappe alluviale de la Saône à Quincieux et Ambérieux, gérés par le Syndicat Mixte d’Eau Potable de Saône-Turdine, auquel le syndicat adhère depuis 1958.

Cette eau subit un traitement d’élimination du manganèse ainsi qu’une désinfection à l’usine du Jonchay, située à Anse.

Le réseau syndical peut être décrit par les chiffres clés suivants :

· 3 568 clients,

· 311 562 m3 facturés,
· 458 485  m3 d’eau mis en distribution
· 12 réservoirs,
· 4 stations de pompage et un surpresseur
· 180 km de réseau d’eau potable.
II. Indicateurs Techniques

II.1 La Population du service

La population concernée par le service est de 7 527 habitants.

II.2 Les Abonnés

	Nombre d'abonnements

	Désignation
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Abonnés domestiques et assimilés
	3483
	3 520
	3 568
	1,4%

	Total
	3483
	3 520
	3 568
	1,4%


La croissance régulière du nombre d'abonnés se poursuit : + 1,4 % entre 2014 et 2015.
II.3 Les Volumes facturés

Les volumes facturés augmentent : + 3.8% entre 2014 et 2015
	Volumes vendus (m³)

	Désignation
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Abonnés domestiques et assimilés
	310 851
	300 135
	311 562
	3,8%

	Total
	310 851
	300 135
	311 562
	3,8%


II.4 Les Volumes mis en distribution

	Volumes mis en distribution sur période de relève (m³)

	Désignation
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Total volumes eau potable importés (B)
	447 237
	425 095
	466 781
	9,8%

	Total volumes eau potable exportés (C)
	11 035
	11 668
	8 196
	- 29,8%

	Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D)
	436 202
	413 427
	458 585
	10,9%


II.5 Les Volumes Consommés

	Volumes eau potable mis en distribution (m³)

	Désignation
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Total volumes eau potable importés (B)
	442 464
	428 763
	446 591
	4,2%

	Total volumes eau potable exportés (C)
	13 863
	8 004
	7 541
	- 5,8%

	Total volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = (D)
	428 601
	420 759
	439 050
	4,3%


II.6 Les Rendements et indices

	Indice linéaire de pertes (m³/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m³/km/j)

	Désignation
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Volumes mis en distribution (D)
	436 202
	413 427
	458 585
	10,9%

	Volumes comptabilisés (E)
	309 058
	297 031
	308 086
	3,7%

	Volumes consommés autorisés (H)
	327 438
	315 931
	327 328
	3,6%

	Pertes en réseau (D-H) = (J)
	108 764
	97 496
	131 257
	34,6%

	Volumes non comptés (D-E) = (K)
	127 144
	116 396
	150 499
	29,3%

	Linéaire du réseau de distribution (km) (L)
	199,634
	199,042
	199,786
	0,4%

	Période d'extraction des données (jours) (M)
	365
	365
	365
	0,0%

	Indice linéaire de pertes (J)/(MxL)
	1,49
	1,34
	1,8
	34,1%

	Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL)
	1,74
	1,6
	2,06
	28,8%


	Rendement de réseau (%)

	Désignation
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	N/N-1 (%)

	Volumes consommés autorisés (H)
	0
	0
	327 438
	315 931
	327 328
	3,6%

	Volumes eau potable exportés (C)
	0
	0
	11 035
	11 668
	8 196
	- 29,8%

	Volumes eau potable importés (B)
	0
	0
	447 237
	425 095
	466 781
	9,8%

	Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A''+B)
	0
	0
	75,7
	77,1
	71,9
	- 6,7%


II.7 Les Compteurs
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Année de 

fabrication

15 20 25 30 40 50 60 80 100 150 200 250 Total

Avant 1975 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1976 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1977 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1978 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1979 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1980 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1981 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1982 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1983 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1984 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1985 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1986 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1987 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1988 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1992 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1993 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1994 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1995 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1996 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1998 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

1999 69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69

2000 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64

2001 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

2002 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2003 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2004 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2006 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

2007 49 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

2008 179 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 179

2009 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125

2010 2233 18 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 252

2011 329 7 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0 342

2012 177 3 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 184

2013 88 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 89

2014 110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110

2015 66 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 67

Total 3 535 29 0 5 5 0 3 0 0 0 0 0 3 577

Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par diamètre


II.8 Le Bilan des Travaux du syndicat

Travaux réalisés par le syndicat
La collectivité a renouvelé 853 ml de canalisations 
LETRA « Le Merlier » 398 ml 

BAGNOLS « Longchamps » 401+54 ml
Travaux réalisés par le délégataire

- 36 branchements neufs réalisés en 2015.
- Renouvellement de 41 branchements dont 37 branchements en plomb.
- Réparation de 6 casses réseau suite à la rupture d’un réducteur de pression au hameau « la Calle » à Theizé.
- renouvellement des portes des réservoirs « le Chatoux » à Ste PAULE et « Charmont » à OINGT.
II.9 Les variations du patrimoine

	Renouvellement sur les installations

	Opération
	Dépenses comptabilisées (€)

	OINGT-RESERVOIR_CHARMONT  HS-RVT-renouvellement des 3 portes
	5427,21

	LETRA-RESERVOIR_THIERS HS-RVT-renouvellement porte
	2164,9

	-
	7 592,11


II.10 La Qualité de l’eau

	Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

	
	
	Contrôle sanitaire
	Surveillance

	Type
	Analyses
	Nbr.
	Nbr. HR
	% Référence
	Nbr. NC
	% Conformité
	Nbr.
	Nbr. HR
	% Référence
	Nbr. NC
	% Conformité

	Bulletin
	Microbiologique
	18
	0
	100,0%
	0
	100,0%
	10
	0
	100,0%
	0
	100,0%

	Bulletin
	Physico-chimique
	24
	0
	100,0%
	1
	95,8%
	37
	0
	100,0%
	0
	100,0%

	Paramètre
	Microbiologique
	108
	0
	100,0%
	0
	100,0%
	30
	0
	100,0%
	0
	100,0%

	Paramètre
	Physico-chimique
	612
	0
	100,0%
	1
	99,8%
	94
	0
	100,0%
	0
	100,0%


II.11 Les indicateurs de performance 

	Indicateurs du décret du 2 mai 2007

	Thème
	Indicateur
	2015
	Unité
	Degré de fiabilité

	Caractéristique technique
	D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1)
	7 527
	Nombre
	A

	Caractéristique technique
	Nombre d'abonnements
	3 568
	Nombre
	A

	Caractéristique technique
	Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1)
	199,8
	km
	A

	Tarification
	D102.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³
	3,58
	€ TTC/m³
	A

	Indicateur de performance
	P101.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)
	100
	%
	A

	Indicateur de performance
	P102.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres physico-chimiques (2)
	83,3
	%
	A

	Indicateur de performance
	P104.3 - Rendement du réseau de distribution
	71,9
	%
	A

	Indicateur de performance
	P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	110
	Valeur de 0 à 120
	A

	Indicateur de performance
	P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés
	2,06
	m³/km/j
	A

	Indicateur de performance
	P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau
	1,8
	m³/km/j
	A

	Actions de solidarité et de coopération
	Nombre de demandes d'abandons de créances reçues
	5
	Nombre
	A

	Actions de solidarité et de coopération
	P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures d'eau des personnes en situation de précarité (1)
	0,0023
	Euros par m³ facturés
	A


III. Indicateurs financiers

III.1 Prix du service de l’eau potable

Le prix du service comprend :

· Une partie fixe ou abonnement

· Une partie proportionnelle à la consommation d'eau potable

Les volumes sont relevés quotidiennement. Les abonnements sont payables d'avance semestriellement. Les consommations sont payables au vu du relevé. 
Chaque année, l'assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part revenant à la collectivité. Ceux-ci découlent des charges du service et sont calculés sur la base de statistiques relatives à l'évolution de l'assiette de facturation.

Les tarifs concernant la part de la LYONNAISE DES EAUX sont révisés semestriellement conformément au contrat d'affermage. Ils sont obtenus par application aux tarifs de base d'un coefficient défini au contrat. Les prix de base sont établis au 1er janvier 2010.

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.

Le service est assujetti à la TVA.

III.2 Le prix de l'eau

Évolution du tarif de l'eau

	Tarifs au 1er janvier 2016

	 
	Au 1er Janvier 2015
	Au 1er Janvier 2016

	Part fixe (€/an/abonné)  TTC
	146,01
	146,29

	Part proportionnelle (€/m³)  TTC
	280,94
	283,13

	Facture d'eau calculée 
pour une consommation de 120 m³ TTC
	426,95
	429,41

	Prix moyen TTC du service au m³ pour 120 m³ 
	3,56
	3,58

	Coût moyen de l'eau potable TTC (€/jour/famille)
	1,17
	1,18


Composantes de la facture d'un usager de 120 m³
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N° BANCO : 4873 Consommation 1,1630982

Les factures adressées aux usagers sont conformes aux dispositions réglementaires en vigueur fixées par l'arrêté du 10 juillet 1996.

quantité

Prix unitaire au 

1er janvier 2015

Prix unitaire au 

1er janvier 2016

Montant 

1er janvier 2015

Montant 

1er janvier 2016

Evolution 

N / N-1

Part du délégataire AAbonnement annuel 1 64,40      64,66      64,40                 64,66                   0,4%

CConsommation 120 1,2531      1,2584      150,37                151,01                 0,4%

Total C      

Part de la collectivité AAbonnement annuel 1 74,00      74,00      74,00                 74,00                   0,0%

CConsommation 120 0,6200      0,6200      74,40                 74,40                   0,0%

Total C 2,36           

Organismes publics Préservation des ressources en eau 120 0,0560      0,0680      6,72                   8,16                     21,4%

Redevance de lutte contre la pollution * 120 0,29      0,29      34,80                 34,80                   0,0%

 

Sous total "eau" hors TVA en euros 404,69 407,03 0,6%

 

 

TVA à 5,5 % 22,26 22,39 0,6%

Total 120m3 TTC en euros 426,95 429,41 0,6%

 

Soit le m3 TTC en euros 3,558 3,578 0,6%

 

REPARTITION DU PRIX DE L'EAU POUR 120 M3 EN PARTIE………………………………………………………………….… FIXE VARIABLE 

Part du délégataire 68,22      159,31     

Part de la Collectivité 78,07      78,49     

TOTAL TTC du PRIX DU SERVICE 146,29      237,81      384,09     

DISTRIBUTION DE L'EAU

Coefficient d'actualisation des prix du délégataire connu au 1er Janvier 2016 =

Facture de 120 m3 établie sur la base des tarifs applicables au 1er Janvier 2016

TARIFS EAU CANTON DU BOIS D'OINGT

Evolution 2015 / 2016

au 01-09-2015

(tarifs et montants en euros)


III.3 Indicateurs financiers généraux

Recettes

La recette résultant du prix du service de l’eau potable s'élève à :

	
	2013
	2014
	2015

	Pour la collectivité


	575 716 €
	463 204 €
	473 670 €

	Pour l'exploitant


	612 000 €
	614 860 €
	637 810 €


Participation à Saône-Turdine

Les frais liés à la livraison d’eau de Saône-Turdine se répartissent comme suit :

· Fonctionnement du syndicat, appelé par Saône-Turdine au prorata de la population des adhérents

· Investissement, correspondant à la couverture des annuités d’emprunts de Saône-Turdine, calculé au prorata des volumes livrés moyens de pointes, lissés sur trois ans

	
	Fonctionnement ST
	Investissement ST
	Total

	Année 2015
	13 383.82
	51 809.55
	65 648.37


État de la dette

L'état de la dette au 1er janvier 2015 fait apparaître les valeurs suivantes :

	
	1er janvier 2012
	1er janvier 2013
	1er janvier 2014
	1er janvier 2015

	Encours 
	33 287.16
	69 771.56
	62 825.58
	73 883.10


L’annuité de la dette par abonné s’élève à : 20.70 € soit 9.81 € par habitants
Amortissements réalisés

	
	1er janvier 2012
	1er janvier 2013
	1er janvier 2014
	1er janvier 2015

	Dotation aux 
amortissements
	172 480.38

	203 046.24
	
202 563.26

	
263 291.20


Travaux engagés par la collectivité en cours de l’exercice

	
	Montant des travaux
	Subventions accordées

	Renouvellement canalisations 2014


	510 000 € HT

612 000 € TTC
	51 000 €

Agence de l’eau

	Renouvellement canalisation 2015
	340 000 € HT

408 000 € TTC
	68 000 €

Agence de l’eau
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